แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
สำนักงานเทศบาลตำบลคลองทรายขาว
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
--------------------------------------------------

วัตถุประสงค์  เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการเข้าใช้สถานที่และบริการของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานเทศบาลตำบลคลองทรายขาว สำหรับนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการให้มีคุณภาพมากขึ้น
ตาราง 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	รายการ
	จำนวน
	ร้อยละ

	1. เพศ
	
	

	ชาย

	55
	43.30

	หญิง
	72
	56.70

	2. อายุ   
	
	

	18-24  ปี 
	11


	8.70


	25-35  ปี     
	29
	22.80

	36-45  ปี     
	38
	29.90

	46-55  ปี     
	15

	11.80

	56 ปีขึ้นไป
	34

	26.80

	3. การศึกษา    
	
	

	ต่ำกว่าปริญญาตรี    
	77
	60.60

	ปริญญาตรี    
	40
	31.50

	ปริญญาโท     
	8
	6.30

	ปริญญาเอก
	2
	1.60

	4. ตอบแบบสอบถามนี้ในนามของ
	
	

	ประชาชนทั่วไป
	98
	77.20

	ชุมชน
	3
	2.40

	องค์กรเอกชน
	4
	3.10

	หน่วยงานภาครัฐ
	12
	9.40

	หน่วยงานภาคเอกชน
	10
	7.90


จากการวิเคราะห์พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 
เป็นเพศชาย ร้อยละ 43.30  เพศหญิง ร้อยละ 56.70 

          มีอายุ 18-24  ปี ร้อยละ 8.70 อายุ 25-35 ปีร้อยละ 22.80 อายุ 36-45 ปี ร้อยละ 29.90 อายุ 46-55  ปี ร้อยละ 11.80 และอายุ 56 ปีขึ้นไป ร้อยละ 26.80 

          มีระดับการศึกษา ต่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 60.60 ปริญญาตรี ร้อยละ 31.50 ปริญญาโท      ร้อยละ 6.30 และปริญญาเอก ร้อยละ 1.60 

          ตอบแบบสอบถามนี้ในนามของประชาชนทั่วไป ร้อยละ 77.20 ชุมชน ร้อยละ 2.40 องค์กรเอกชนร้อยละ 3.10 หน่วยงานภาครัฐ ร้อยละ 9.40 และหน่วยงานภาคเอกชน ร้อยละ 7.90
ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ
	ความพึงพอใจในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ
	
[image: image1.wmf]C


	S.D.
	ระดับ
ความคิดเห็น

	1.

2.

3.

4.


	มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนการให้บริการขั้นตอนการให้บริการมีความคล่องตัวและไม่ยุ่งยาก
มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกำหนดเวลา
ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามลำดับก่อน-หลัง
	4.77

4.60

4.67

4.65
	0.445

0.531

0.492

0.537


	มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด

	
	โดยรวม
	4.63
	0.504
	มากที่สุด


  

จากตาราง พบว่า  ผู้รับบริการสำนักงานเทศบาลตำบลคลองทรายขาวมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ        ความพึงพอใจในด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ     โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก  ดังนี้  มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนการให้บริการ  (
[image: image2.wmf]C

 = 4.77) มีความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกำหนดเวลา  (
[image: image3.wmf]C

 = 4.67)  และให้บริการ   ด้วยความเสมอภาคตามลำดับก่อน-หลัง  (
[image: image4.wmf]C

 = 4.65)  

	ความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ
	
[image: image5.wmf]C


	S.D.
	ระดับ
ความคิดเห็น

	1.

2.

3.

4.

5.


	ให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเอง
แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางที่สุภาพ
มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จะให้บริการ  มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็นให้คำแนะนำและช่วยแก้ปัญหาได้เหมาะสม
มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน
	4.76
4.80
4.68
4.75
4.82

	0.451
0.425
0.546
0.518
0.385

	มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด


	
	โดยรวม
	4.82
	0.410
	มากที่สุด


จากตาราง พบว่า  ผู้รับบริการสำนักงานเทศบาลตำบลคลองทรายขาวมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ   อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก  ดังนี้  มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน  (
[image: image6.wmf]C

 = 4.82) แต่งกายเหมาะสม มีบุคลิกและลักษณะท่าทางที่สุภาพ (
[image: image7.wmf]C

 = 4.80)  และให้บริการด้วยความสุภาพ และเป็นกันเอง(
[image: image8.wmf]C

 = 4.76)
	ความพึงพอใจในด้านสิ่งอำนวยความสะดวกต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ
	
[image: image9.wmf]C


	S.D.
	ระดับ
ความคิดเห็น

	1.

2.

3.

4.


	สถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ
ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย
ความสะอาดของสถานที่โดยรวม
ความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม
	4.35
4.71
4.75
4.62

	0.573
0.516
0.456
0.563

	มาก
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด


	
	โดยรวม
	4.52
	0.521
	มากที่สุด


จากตาราง พบว่า  ผู้รับบริการสำนักงานเทศบาลตำบลคลองทรายขาวมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความพึงพอใจในด้านสิ่งอำนวยความสะดวกต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ   อยู่ในระดับมากที่สุด3 ข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก  ดังนี้  ความสะอาดของสถานที่โดยรวม(
[image: image10.wmf]C

 = 4.75) ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย(
[image: image11.wmf]C

 = 4.71)  และความปลอดภัยของสถานที่โดยรวม(
[image: image12.wmf]C

 = 4.62) และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความพึงพอใจในด้านสิ่งอำนวยความสะดวกต่อหน่วยงานผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากคือสถานที่ตั้งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ(
[image: image13.wmf]C

 = 4.35)
	ความพึงพอใจในด้านคุณภาพการให้บริการต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ
	
[image: image14.wmf]C


	S.D.
	ระดับ
ความคิดเห็น

	1.

2.


	ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ
ผลการให้บริการในภาพรวม
	4.45
4.78

	0.556
0.461

	มาก
มากที่สุด

	
	โดยรวม
	4.38
	0.507
	มากที่สุด


จากตาราง พบว่า  ผู้รับบริการสำนักงานเทศบาลตำบลคลองทรายขาวมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความพึงพอใจในด้านคุณภาพการให้บริการต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ   อยู่ในระดับมากที่สุดคือผลการให้บริการในภาพรวม(
[image: image15.wmf]C

 = 4.78) และมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับความพึงพอใจในด้านคุณภาพการให้บริการต่อหน่วยงานผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากคือได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ (
[image: image16.wmf]C

 = 4.45)
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