ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561
1. สรุปผลการดำเนินการรับเรื่องร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
	ช่องทางร้องเรียน/ร้องทุกข์
	เรื่องร้องเรียน
	การดำเนินการ

	ร้องเรียนด้วยตนเอง
	10 พ.ย. 2560
-ถนนชำรุด เป็นหลุม บ่อ
10 ม.ค. 2561
-ขอบเขตถนนมีสิ่งขีดขวาง การสัญจร ไปมาไม่สะดวก
18 ม.ค. 2561
-ถนนสาธารณะชำรุด เสียหาย
6 ก.พ. 2561
-ไฟฟ้าสาธารณะ
-ประปา

	-แก้ไขปัญหาได้ภายใน 15 วัน
มีหนังสือแจ้งผู้ร้องเรียนภายในกำหนดเวลา
-สำรวจปัญหาและมีหนังสือแจ้ง  ผู้ร้องเรียนภายในกำหนดเวลา
-แก้ไขปัญหาได้ภายใน 15 วัน
มีหนังสือแจ้งผู้ร้องเรียนภายในกำหนดเวลา
-แก้ไขปัญหาได้ภายใน 15 วัน
มีหนังสือแจ้งผู้ร้องเรียนภายในกำหนดเวลา


	ร้องเรียนผ่านเว็บไซด์”เทศบาลตำบลแม่ขรี”

	-ไม่มี-
	

	ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์

	-ไม่มี-
	

	ร้องเรียนผ่าน “เฟสบุ๊คเทศบาล”
	-ไม่มี-
	

	1. อื่นๆ
2. ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ  กงหรา จังหวัดพัทลุง
3. ผ่านศูนย์บริการประชาชนสำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี

	9 กุมภาพันธ์ 2561 
เหตุรำคาญจากการเลี้ยงสัตว์
-ไม่มี-
	-คู่กรณีร่วมทำบันทึกข้อตกลงในการแก้ไขปัญหา
-แจ้งผลการแก้ปัญหาต่อศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ


2.สรุปเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  แยกตามประเภท
	ประเภท

	จำนวน
	ผลการดำเนินการ

	ด้านการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
	-
	

	ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง

	    -   
	

	ด้านการบริการและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

	    -
	

	ด้านโครงสร้างพื้นฐาน

	4
	แก้ไขปัญหาได้ภายในกำหนด

	ด้านการสาธารณสุข


	1

	แก้ไขปัญหาได้ภายในกำหนด



